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行政院人事行政總處及所屬109年度單位預算評估報告 

行政院人事行政總處(以下簡稱人事總處)及所屬公務人力發展學

院 109 年度預算案編列歲入 4,688 萬元，較 108 年度預算數 4,669 萬

元增加 19 萬元（增幅 0.41%）；歲出 24 億 6,096 萬 5 千元，較 108 年

度預算數26億7,738萬3千元，減少2億1,641萬8千元（減幅8.08%）。

謹就人事行政總處及所屬 109 年度預算案評估如下： 

四、「策略性人力資源跨域整合服務」計畫執行允宜注重跨機關資訊整

合、共用共享及加值運用功能之持續優化，以發揮各項系統建置

後提升全國人事服務品質及效能之計畫效益 

人事總處 109 年度於「人事行政之政策規劃執行及發展」業

務計畫項下編列「策略性人力資源跨域整合服務」分支計畫經費

5,540 萬元，所屬公務人力發展學院亦於「訓練輔導及研究」業務

計畫項下，配合該跨域整合服務計畫編列 1,260 萬元，合計 6,800

萬元。經查： 

(一)「策略性人力資源跨域整合服務」計畫各年度預算編列情形 

人事總處掌理行政院所屬及地方機關人事行政業務資訊化

之規劃及推動，包括人事行政資訊系統之統籌規劃、設計開發

及管理及推動輔導及教育訓練等。為配合行政院電子化政府推

動進程，爰提出「策略性人力資源跨域整合服務」計畫並經行

政院於 105 年 1月 18 日核定列入「第五階段電子化政府計畫–

數位政府」項下「計畫 1：基礎環境數位化」子計畫；總經費 2

億 4,650 萬 2 千元，分別由該總處編列 2 億 2,949 萬 9 千元及

公務人力發展學院編列 1,700 萬 3千元，分 4年辦理（106 年至

109 年），其中 106 年度至 108 年度累計已編列 1 億 7,850 萬 2

千元(總處 1億 7,409 萬 9千元，公務人力發展學院 440 萬 3千

元)，109 年度續編最後 1年經費 6,800 萬元(總處 5,540 萬元，
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公務人力發展學院 1,260 萬元)。 

(二)計畫執行情形 

本項計畫預計以 4 年期程，逐步完成建置全國性人事循證

化統計服務及分析平臺、整合各人事業務主管機關提供民眾及

公務同仁之一站式服務、推動人事業務線上申辦無紙化及提升

各機關人事統計分析品質之系統開發等。茲依提供補充資料，

說明執行情形如下： 

1.106 年度及 107 年度累計編列預算數 1億 2,053 萬 2千元，經

執行後，截至 107 年底決算數 1 億 2,047 萬 6 千元，累計預

算執行率 99.95%，完成多項人事系統功能提升及建置，例如：

全國消防人員「危險職務加成支給」實施成效及退休公教人

員支領月退休金及年齡分布情形等循證化分析、提供機關人

員調動、職缺流動狀況等圖像化呈現工具功能、完成整合臺

灣銀行公保部公教人員保險資料、完成「人事機構商業智慧

平臺」建置、人力評鑑支援系統建置及完成退休金試算整合

系統建置及優化工作（詳附表 1）。 

2.108 年度編列預算數 5,797 萬元，主要工作為建置全國性人事

循證化統計服務及分析平臺、整合各人事業務主管機關提供

民眾及公務同仁之一站式服務、推動人事業務線上申辦及無

紙化及擴增人事雲端資訊服務中心等；另所屬公務人力發展

學院基於行動學習與訓練發展之趨勢，編列 440 萬 3 千元，

預計自 108 年度起分 2 年開發建置「公務人力訓練整合服務

系統」。 

綜上，配合行政院第五階段電子化政府推動，人事總處於 106

年度執行項下之子計畫-「策略性人力資源跨域整合服務計畫」。

109 年度為計畫最後一年，允宜按計畫主軸及各項工作執行情形，
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持續優化跨機關資訊整合、共用共享及加值運用功能，確保資料

傳輸品質及安全性，以發揮各項系統建置後提升全國人事服務品

質及效能之計畫效益。 

附表 1：人事總處「策略性人力資源跨域整合計畫」執行情形 

年度 預算數 決算數 簡述推動工作及效益 

106 64,300 64,197 1.提供臺北市政府人事處比較該府與中央及

其他五都近三年職系異動統計分析等。 

2.結合地理資訊顯示機關分類之人數、年齡

分布及年資分布等資料。 

3.提供機關分布、員額數及占缺狀況之行動

化查詢功能。 

4.完成全國消防人員「危險職務加成支給」

實施成效及退休公教人員支領月退休金及

年齡分布情形等循證化分析。 

5.提供機關人員調動、職缺流動狀況等圖像

化呈現工具功能。 

6.退休撫卹給與領受人查驗資料及公務人員

升官等訓練及格人員資料跨機關共享。 

7.提供現職人員遭褫奪公權主動通知服務。 

8.完成整合臺灣銀行公保部公教人員保險資

料。 

107 56,232 56,279 1.建置性別互動式查詢、身心障人員分布儀

表板等 9項分析工具，且圖像化查詢工具

滿意度達 88%。 

2.完成公務人員客語認證分布、行政院中央

機關資訊人力統計、國立大學教育人員卸

職及退休分析原因分析等多項人事業務循

證及統計分析。 

3.完成「人事機構商業智慧平臺」建置，且

使用者滿意度達 87.5%。 

4.提供環保署及法務部等跨機關資料共享，

並已完成子女教育補助申請、退休撫卹、

政府歲計會計等資料整合。 

5.建置機關分布、公務人數等 3項行動化人

事分析工具。 

6.主動提供考試資訊及職缺資訊給民眾。 

7.事求人機關徵才資訊行動載具服務滿意度
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年度 預算數 決算數 簡述推動工作及效益 

達 85.93%。 

8.完成人力評鑑支援系統建置，且系統滿意

度達 92.2%。 

9.完成退休金試算整合系統建置及優化工

作。 

10.完成 2次資安內部稽核、1次外部稽核，

並通過國際資訊安全標準(ISO 

27001:2013)評鑑。 

11.推動對外服務人事資訊系統提供開放文

件格式(ODF)。 

   ※註:1.資料來源，人事總處。 
         2.107 年度由同工作計畫之其他分支計畫經費勻支 4萬 7千元，勻支後 
           可支用預算數為 5萬 6,279 千元。 


