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                                              編號：548 

議題研析 

一、議題： 

    中高齡勞工職務再設計之探討 

二、所涉法律： 

 就業服務法第 24條及第 25條 

三、探討研析 

（一）2017年中高齡者（45～64歲）的勞動參與狀況 

     茲依據行政院主計總處「人力資源調查」資料說明如下： 

1.勞動力：受少子女化及實施促進中高齡就業等措施，近年來中高齡

勞動力逐年成長較2016年增加4.6萬人，其中男性增加約1.1萬人；

女性則因就業意願較高，增加3.6萬人。 

2.勞動參與率：中高齡參與率隨年齡增長而下降，45歲至49歲為82.66

％；50歲至54歲為72.47％；55歲至59歲為55.66％；60歲至64歲為

36.65％。 

3.與主要國家比較：45歲至49歲中高齡參與率為82.66％，與美國81.9

％、南韓82.7％相當，低於日本87.7％，隨年齡增長，與主要國家

差距愈大，55歲至59歲與60歲至65歲勞動參與率分別為55.66％、

36.65％，美國分別為71.9％、56.5％；南韓分別為74.2％、62.7

％及日本分別為83％與68.1％。資料顯示，我國55歲以上中高齡勞

動參與率低於日本、南韓及美國等國，年齡愈高愈明顯，差距愈大。    

由此可知，相比較之下，我國仍屬偏低，特別是與重視工作與勞動

以及勤儉文化的亞洲國家相比，差距仍大。顯見，我國的中高齡勞

動參與率還有很大的提升空間，應積極開發中高齡人口參與勞動市
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場。 

  （二）中高齡勞工特性 

    按中高齡勞工身心機能的特徵不同，因而出現老化時期與程度也

有不同，即年輕人之中也有老化現象存在的可能，因此年齡對個人的

生理、智力、社交、績效的預測力並不顯著。中高齡者在生理方面，

由於醫藥發達，多數仍保有健康體能，足以勝任一般工作，心理方面

除個別之特殊人格特質因素者，餘均可經由訓練或稍加輔導均可以克

服。 

    廠商對中高齡者傳統刻板印象，有健康問題、能力退化、工作效

率低、頑固不易溝通、學習力及適應能力較年輕人低、僱用成本高、

阻礙企業發展。但近年來已有改變的現象，有些廠商認為其經驗豐

富，立即可用、社會關係良好，有利業務、生活平實穩健，較無牽掛，

甚至人格成熟，有管理能力，並借重其經驗運用在職場安全檢查及維

護安全、品質管制、衝突處理、工讀生管理等業務。  

    中高齡者因年齡增長而產生的身體及心理狀態改變，包括體能衰

退、視力退化、工作上亦產生工作壓力、體力及記憶力變差等情形下，

可運用職務再設計，將工作環境中不利的因素排除，協助中高齡者能

夠在職場發揮個人專長及潛能，提升工作產能與效率。因此，「職務

再設計」就是協助中高齡者於職場中獲得適性及穩定就業的重要服務

措施，它能協助廠商有效發揮事配合人之功能，充分運用人力資源。 

（三）職務再設計概念 

1.定義：係為配合勞動者的特性條件，例如體力、感覺能力、職業經

驗及期望，以改變作業方法與調整職務內容等方式，使工作

不會對勞動者產生負擔。亦即讓中高齡者能夠適才而用，因

此重新規劃工作流程、重新設計工作環境、提供科技輔具

等，讓中高齡者能夠發揮本身潛能與潛質，改善中高齡者工

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%B5%81%E7%A8%8B
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E7%92%B0%E5%A2%83&action=edit&redlink=1
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作上的不便，提供更合適的工作方式。而職務再設計推動類

型包括改善工作設備或機具（促進勞工提高生產力，進行工

作設備或機具之改善）；提供就業輔具（排除勞工工作障礙，

增加中高齡勞工就業能力之輔助器具）；改善工作條件（指

為改善勞工安全衛生、改善勞動條件等）；調整工作方法（依

勞工特性，分派適當工作，調整工作流程、工作方法）改善

職場工作環境（穩定勞工就業，所進行與工作場所環境有關

之改善） 

2.目標：為消彌中高齡者與就業環境間的差距，透過職務再設計補助

及專業諮詢輔導等措施，促進中高齡者生產力的提升，維護

其工作安全、健康與滿意並結合專業機構、團體及相關單

位，共同促進中高齡者順利就業，以積極開拓其就業機會。

針對中高齡者的身體心理特性及技能，並就工作環境、工作

機具、工作方法、工作條件或工作內容等方式進行調整或改

善，使其有天生我才必有用之感，且同時達到生產效率為目

標。 

於職場導入職務再設計之概念，不僅能夠幫助廠商更有效而全面

的瞭解其生產線製程、作業場域的環境，更能藉此得知，顧全其勞工

的職場需求、健康與安全，而勞工於職場作業的工作表現提升與就業

的穩定，將有助廠商整體形象與產品口碑的提升，在兼顧廠商與勞工

利益前提下，創造雙贏成果。 

四、建議事項 

  （一）增加中高齡者就業機會職務再設計的推動，有賴雇主的配合，

勞動部除採取補助經費政策外，應積極鼓勵、引導廠商僱用採

取職務再設計並擴大宣導，補助或委託民間團體辦理「中高齡

者就業型態開發方案」，目標在於發掘與累積職務再設計多種
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類型的成功案例。同時對於成功案例應編印彙整成冊，將實施

職務再設計之績優廠商詳盡介紹，供其他廠商參考。 

（二）勞動部應組成職務再設計專家學者專案小組及結合成功案例廠

商，針對不同行業特性進行輔導及提供諮詢，以期改善中高齡

者就業環境及提高生產力。 

 

撰稿人：張淑卿 


