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                                          編號：708 

議題研析 

一、 題目： 

    家庭暴力防治之社區支持問題探討 

二、所涉法律： 

    家庭暴力防治法 

二、 探討研析 

（一）社區服務的重要性 

    社區也是政府重要的施政場域，社區組織更應是政策推動與執

行過程中重要的夥伴，因此社區政策與方案的推動，應回應社區民

眾需求是相當重要的課題，「居民參與」不應只侷限於傳統福利訊息

提供或參加活動，而是要思考如何在公、私部門及非營利組織協力

下，透過社區資源動員及激發民眾社區意識，擴大公共服務與社區

資源的可得性，培力社區服務的提供者，保護居民及弱勢族群，以

促進居民的參與及支持。 

    基於遠親不如近鄰，發揮近距離的即時照護關懷，讓家庭暴力

事件的加害人降低施暴的可能性，對家暴家庭問題的改善應有助益。 

（二）以社區為基礎的家庭暴力防治 

    「社區」是連結個人、家庭與社會、國家的重要生活場域，福利

服務必須立足於社區和居民的參與，才能永續發展。要預防家庭暴

力事件的發生，須由社區提供支持性服務，將家庭暴力問題在地化，

資源投入於社區中，以滿足社區居民近便性需求。亦即社區在家庭

暴力防治應具有因地制宜的服務，來滿足當地居民的需求。其中如
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何整合社區資源，擴大社區功能，提供近便性服務，透過社區凝聚

力量「反家庭暴力」，以社區來替代家庭倫理教育不足，讓家庭成為

擁有建構健康概念的場域，是家庭暴力防治工作的優先議題。 

（三）在社區推動家庭暴力防治的重要性 

    家庭暴力防治除了專業體系外，同時也需藉由互助關懷社區功能

之強化，以預防家庭暴力之發生及對被害人照顧，因此社區工作是政

府建構福利服務的最佳平台，也是政府與民間整合的最大效益。由於

「家」與「社區」是連結的，以社區在地服務的功能特質，運用在地

社區力量，提供家庭暴力防治的一環，建立防治體系及服務輸送網絡

並結合社區內、外資源，對社區內家暴家庭提供一種有組織、有計畫

的服務或協助通報相關單位，增加介入服務的機會。再者，從實務家

庭暴力防治工作中發現，暴力家庭因缺乏人際連結，使得家庭壓力不

斷升高，而發生家庭暴力事件，若透過社區服務途徑，推動「家庭暴

力防治」方案，鼓勵社區積極關懷家暴家庭並提供支持與協助，或許

可降低發生家庭暴力的機率。 

四、建議事項 

（一）政府應積極推動社區關懷的力量，運用社區的濃厚人情味及緊

密人際關係特性，採取包括社區資源盤點與連結、召開學者專

家諮詢會議、組織社區守護志工、建置社區防暴關懷站、辦理

家暴防治社區宣導等策略，進而建構出以社區為主體的家庭暴

力防治安全網絡。 

（二）政府應扮演資源整合角色，建構社會工作與社區的專業能力，

例如以家庭暴力防治示範區或優先區的概念來推動，連結當地

學校、醫院、公寓大廈管理委員會及非營利組織等不同屬性之

組織，如派出所、學校、醫療診所、健康衛生中心、各類社會

福利機構及村里長、社區志工等等，形成防治家庭暴力服務網



3 
 

絡，並定期開會，交流訊息，掌握社區概況等措施。 

（三）在各地社區舉辦「反家庭暴力」活動，利用社區的各種有效載

體，如文藝活動、壁報、宣傳欄、閱覽室、娛樂室等，宣導正

確的家庭觀，家庭間的衝突可以有很多解決方式，但不必要訴

諸暴力；家庭暴力不是家務事，是對人身權利的侵害；作為親

友或鄰居的你有義務協助等價值觀。 

撰稿人：張淑卿 


