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編號：822 

議題研析 

一、題目：中小學校園設置智慧販賣機之研析 

二、所涉法規 

個人資料保護法、學校衛生法、校園飲品點心販售範圍 

三、探討研析 

台北市府要求全市國小至高中 236 所學校，每校至

少各設 1 台智慧販賣機，引發家長諸多疑慮及個資洩漏

之虞。有學者專家指出，「不准智慧販賣機進校園是因

噎廢食」的說法顯示，北市府要協助廠商蒐集全市中小

學生消費行為，演算發展人工智慧商業模式。 

對此，市府表示廠商無法存取個資，也不能私自運

用相關消費數據。學生刷學生證結合悠遊卡消費，販賣

機只能讀取卡號，無法存取個資，沒有外洩疑慮。消費

數據運用除學校向廠商索取外，廠商不能私自運用。悠

遊卡公司有學生的學號、數位學生證上的卡號及每筆消

費總金額，廠商有卡號及消費明細，學校則有學生學號

與學生個資。三方串連後才能把消費內容與個資連結，

只有兩方是沒有用的。 

有關校園販售含糖飲料問題，根據《學校衛生法》

授權訂定《學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦

法》所公告之《校園飲品及點心販售範圍》已有規範，

屬於落實與否的問題。需要進一步探討的，毋寧是 AI
大數據時代的個人資料保護課題。 

四、建議事項 

（一）中小學校園設置智慧販賣機似無強制之必要 

於中小學校園設置智慧販賣機的理由，市府顧問提
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出智慧販賣機的優點，有「現金做不到的功能」。例如

「一張卡 10 分鐘內只能購物一次」、「卡片不能自動

加值，所以可以總額管制」、「不能買到餘額不足 30
元，以免學生沒有車錢回家」、「電子發票直接存入悠

遊卡」。另外，為了避免影響中午用餐，11 時至 13 時

不能消費。 

但上述功能都是對兒少的管制而非教育，讓兒少喪

失對卡片的自主權，達不到所宣稱的「培養小孩理財觀

念」目的。更何況兒少早已使用悠遊卡，在超商、捷運

進行無現金交易模式。至於小孩肚子餓需要飲料或點

心，現行既有員工消費合作社或傳統自動販賣機即可解

決，似無設置智慧販賣機必要，更無須採強制方式設置。 

（二）設置智慧販賣機應思考踐行知情同意程序 

智慧販賣機與傳統自動販賣機不同，在於其屬物聯

網之一。其基於傳統自動販賣機改良，加入多種新科技

如雲端、電子支付、人臉辨識、靜脈認證（透過近紅外

線照射手指，獲取手指內的靜脈分佈圖像來進行身分識

別）等技術。非如市府所言，須三方資料串連才能把消

費內容與個資連結。只要智慧販賣機有網路攝影機即時

監控、人臉辨識攝影機分析來客資訊、或靜脈認證，系

統主機直接將數據上傳。或許智慧販賣機本身即可將消

費內容與個資連結。是以限制校園智慧販賣機不得具有

某些功能（如人臉辨識、靜脈認證），似有必要。 

於大環境中設置智慧販賣機，由於消費者具有流動

性，只能分析消費者喜好趨勢，個資洩漏問題尚不至於

過於嚴重。但校園屬於封閉環境，對於特定人之消費行

為較具掌握的可能性。倘若要於中小學校園設置智慧販

賣機，應思考如何得到兒少本人及其法定代理人之知情

同意。詳言之，個人資料用於大數據分析，必須清楚告

知當事人哪些個人資料被蒐集、如何被處理利用以及利
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用之目的。還包括大數據應用之演算法和邏輯以及其如

何作成與當事人相關行為之推論或預測，並提供進一步

的其他形式之資訊。當資料處理的各個不同階段，特別

是有超越原先資料蒐集目的之利用時，須有機會使其重

新評估是否同意個資之處理利用或是選擇退出，或者是

否行使其他權利（例如更正權、刪除權）。 

（三）因應大數據時代對個資保護之衝擊，宜研議相應法制 

據市府表示，中小學設置智慧販賣機，市府與廠商

簽訂「市有公用房地提供設置智慧支付自動販賣機使用

契約」。當時認為消費行為數據價值性沒想像的高，經

議員提醒後，會透過與廠商訂定其他特別約定事項及補

充規定，要求不可販售學生消費行為數據。 

個資市場對於個別的當事人而言欠缺透明性，且雙

方的地位明顯不對等。當事人對於其個資如何被利用以

及其資料之價值，通常並無明確認識。因應大數據時

代，外國已提出相關的立法例，值得參考。例如美國「總

統科學和技術顧問委員會」 於 2014 年指出，「大數據

時代對個人隱私權保護最大的挑戰，來自遠超過資料當

事人所想像的多量資料與高效率分析技術發展」。以知

情並同意的基本架構，在大數據時代保護個資已顯不

足。建議要將政策重心放在實際運用的結果上，防範運

用過程中個資濫用，而非過度集中在事前蒐集與分析管

制上。對此，我國亦有學者專家曾提出個資法修法方

向，建議參考美國主張，使用監理導向，同時可在企業

內部設「資料保護人」或「個資保護長」，外部設隱私

權專家，協助企業維護客戶隱私權。以上國內外之意見

與作法，均值得參考借鏡。 
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