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訓量等因素，滾動檢討修正警大及警專年度招生（訓）

員額數，期使人員進出流動常態穩定，並雄保優質警

力建構。

（二）配合勤（業）務需求適時檢討以落實員額嵒理

為使機關員額配置與維設及勤（業）務配合，符合

精實用人原則，未來將持續由各機關掌握人力動態丶

落實員額調配，並適時就整體員額運用丶人力結構合

理性等項檢討調整，以符合機關勤（業）務人力需求。

四丶結語

內政部（警政署）未來將持續配合勤、業務發展狀

況、退離趨勢丶機關實際缺額及容訓量等，滾動檢討

調整人力配置及招生（訓）策略，以慮機關人力需求。
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(3)建置多元宣導管道：配合政府重要政策，與民間圜

體合辦各項政策說明會、座談會、研討會及宣導活

動，增進與雲嘉南比區民眾、企業、圄體、地方政府

之互動，了解中央各項泥政目標。

(4)推動區域整合協調機制：加強與雲砉南地方政府之

聯繫，對各縣市政府提出之重大建設規割與執行需

中央協調解決之事項進行列管追蹤，協助地方政府

解決重大建設之問題與困難，以充分發揮協調中央

與地方政府合作功能。

(5)結合民間資源協助公共服務：為整合雲嘉南地區民

問創業資源才是供創業育成輔專機制，透過專家顧問

圄諮詢輔導及政府相關資源運用，辦理建立創業應

有的卸能及競爭力等相關研討系列活動。

(6) 強化新聞聯繫與媒體發布工作：已於辦理活動時加

強新閭聯繫工作，俾使民眾了解政府施政績效與內

容，以達到政策宣導之效杲，並將民眾回饋民情資訊

提供中央，作為政府施政與改進之參考。

(7) 鑒於雲嘉南區四個地方政府（雲林縣、嘉義市、嘉義

縣、台南市）工商日漸緊榮，人口增加，對於需要至

中央部會服務洽公或陳情之案件日增，雲嘉南區聯

合服務中心將持續強化及建構雲嘉南區域溝通協調

機制平台，並積極促進區域均衡發展，充分發揮溝通丶

協調與整合者之角色與任務，以提升本院各部會對

雲嘉南地區民眾之服務量能。

5．本院金馬聯合服務中心
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(5)傾聽民覃對政吁之建讓並受理民眾暕情案件，依問

題暠性提供諮詢及轉介棓闢輩位做後續協助，以達

為民服務宗旨。

(6卟寺遺租借中／｀剖分三閆供國立清華大學金門敦育中

心、交通部航港局尋單泣詐杓教孕、 1子政使用，户外

詹瑒空閆亦提供比方困體直門辦理各項占動使用，

（四） 112 年各聯合服務中心工作成果概況：

L 南部瘺合服答中心
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立法院議案關係文書

院總第 31 號 政府提案第 11000670 號

案由：行政院函，為 113 年度中央政府總預算決議，檢送決議（五）

「消保及食安業務」預算凍結 30 萬元書面報告，請查照案。

行政院函

113 年 2 月 7 日

1135002623D 號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如主旨

.. 
U曰

說明：

113 
r 

」凍結 30 1 份，

（五）】（

：立法院

( 
）、
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行政院 113 年 7 目

「消保 」凍結 30
蛐

A 口【行政院決議事項（五）】

赧告機關：行政院

報 1698



立法院卓 11 囯第］會期第 7 次會議鷗家關係文書

依貴隗審查 113 年度中央政府總預算案所作決議，行

政院 113 年度單位預算第 7 目「消保及食安業務」經費凍

結 30 萬元，俟行政院就下列各案向立法院內政委員會提出

書面報告後，始得動支【行政隗決議事項（五）】。茲報告如

下：

一、行政隗督導衛生福利部食品菓物管理署（下稱衛福部

食纂署）優化食安溯源系統一節【行政院決議事項

（五）－1 】 o

（一）為提升食品安全管理，本F完督導衛福部食纂署持續強

化運用「五非」食品安全伶理資訊系統，即五非系統

＿「非登」不可（食品業者登錄平臺）、「非報」不可（邊

境查驗自動化管理系統）、「非追」不可（食品追蹤追溯

管理系統）、「非驗」不可（食品檢險及技術資料庫）及

「非稽」不可（產品通路管理資訊系統）等，以完善落

實食品業者登錄、食品源頭管理丶流向管理及三級品

管等食品安全管理體系，同時輔以食品雲跨部會責料

（如化學雲等），運用大敗據資軒處理技術與統計方法，

進行巨量資料間之勾稽丶整合與分析，有效鎖定高風

險產品及業者，提升食品管理精準決策能力，降低稽

查與抽驗成本，達到食安事件預警及緊急應變之目的。

（二）預判風險，啟動稽查，防範未然： 112 年度籍由巨量資

料分析，規劃 14 項稽查專案， 454 家優先建議稽查業

者清鞏，初查結果計有 206 家不符食品良好衛生規範

準則 (The Regulations on Good Hygiene Practice for 
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Food, GHP) ，經輔導改善，旗查皆合格：另透過食品

雲鏈結化學雲進行食品業者異常交易風險辨識與分析，

產出計 4 家優先建議稽查清單，其中 l 家具食品添加

物管理不合格情形，經輔導，業者已改善並腹查合格，

有效落實後市場產品監控及源頭管理，並提升食安管

理之全面性及成效。

（三）擴大約管應建立追溯追蹤制度之業者：衛福部依食品

安全衛生管理法第 9 條第 2 項及第 4 項規定，已公告

25 類食品業者應建立追溯追蹤制度，統計至 112 年 12

月底，比方政府衛生局查核其申赧率已達 96％以上，

有效掌握產品流向及其原料來源，以因慮重大食安事

件之追查處置。

（四）強化業者教育訓練及提升食品追溯追蹤資料完整性：

112 年度辦理食品製造業者法規宣導說明會，提升業

者法規知能，參與業者達 3,312 人次。另為強化業者

建立批號管理制度，已於食品追溯追蹤管理資訊系統

新增批號申報功能，並預定於 113 年第 l 季辦理 3 次

系統教育訓練，協助業者接軌新版申報，以完善食品

業者申報食品追溯追蹤資料之完整性。

（五）本院持續督導衛福部食藥署精進食品鏈流向資訊庫之

整合、分析及應用，提升食品安全管理、食安事件之

預警及處理效能。
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二、 111 年度消費爭議申訴案件雖有下降，惟較上年度降幡

僅有 5噸 44% ，為保障消貴者攏益，行政院慮全面檢討

改善，提出「降低消蕢爭議申訴案件」一節［行政院

決議事項（五）－2] 。

（一）為降低消費爭議申訴案件，本皖消費者保護處（下稱本

浣消保處）預為因應可能發生之消費問題，積極辨理重

要民生議題之查核檢驗，並加強消費者教育宣尋，硏

修相關規定，以完備法制規範。至於已發生之消費亭

議，則持續關注申訴案件異常增加之業者，針對新興

或事權不清之消費者保護業務，協調拉定主管機關建

立消保機制，另積極協處重大消費爭議。相關作為如

下：

L 積極辨理重要民生議題之查核檢驗：

(1)本院消保處針對與民生消費相關之產品及消費場所

安全辦理查核檢臉，期能籍由查核檢驗發現間題，

以防範未來消費爭議之發生。

(2)為維護民眾用水衛生， 112 年針對加水站之微生物

進行掉（檢）驗；另有鑑於網咖營業型態轉變，提供

包廂休息及餐飲服務漸多，且有許多青少年進出，

消費場所安全不容忽視，因此針對綱咖之公共安全

及餐飲衛生安全等進行查核，並督促主管機關督導

查核檢驗不合格之業者政善。

2. 多元管道辦理教育宣導，強化消賢意識；

為減少消費爭議發生，本浣消保處採取多元管

道，針對消賢者及企業經營者辦理宣導活動。例如
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以不同語言製播廣播於各比電台託播；製作貼文或

圖卡，刊登於本浣消費者保護會綱玷及臉書等社群

媒體、期刊。宣導之議題多就消費爭議較多之類型，

如一頁式厝告詐騙、綱路購物、綱路遊戯、藝文及

運動票券等，辦理教育宣導，除提醞消費者注悉維

護自身楫益外，亦督促主管機關輔導企業經營者落

實相關規定。

3. 完備法制規範，俾利業者遵循：

(1)定期分析消費申訴案件，對於經當發生消費爭議之

行業，針對爭議發生原因，促請主管機關修訂各該行

業之定型化契約應記載及不得記載事項。例如常見

瘦身美容、美容、短期補習班、綱際綱路教學、健身

中心、健身教練等業者，未將分期付款與借貸資訊充

分揭露予消費者知悉，且不當勸誘消費者簽下借貸

契約；因此本院消保處要求各主管機關於各該行業

之定型化契約應記載及不得記載事項，增訂「信用貸

款」及「禁止債権轉讓」條款，俾規範業者應明翦告

知貸款契約之重要內容，並禁止業者將契約債権轉

讓予貸款機構。

(2) 由於契約規範尚需業者具體落實執行，始足以保護

消費者，故本F完消保處亦會同主管機關查核業者之

落實情形，例如 112 年為了解包租業對該行業之定

型化契約應記載及不得記載事項之遵循狀況，會同

內政部辦理查核，依規定請不合格業者限期改正，

以避免消費爭議。
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4. 關注申訴案件異當增加業者，協處重大消費爭議：

(1)本浣消保處定期檢視消費爭議申訴案件，就申訴案

件異當增加的業者，立即函請主管機關或洽請轄區

之地方政府消保官，暸解爭議原因並依法查處，以避

免爭議擴大。1l2 年已就 23 家被申訴案件異當增加

之業者，督促主管機關採取必要調查或召開協商會

議，以有效遏止申訴案件增加，如業者無故封鎖線上

遊戲帳號、因演唱會業者疏失導致消費者延誤入場

等案。

(2)對於已發生之重大消費爭議申訴案件，為避免受窖

消費者人藪增加，督促中央及地方主管機關有效解

決爭議，例如 112 年業者進口冷凍華果驗出 A 肝病

韭案，本浣消保處旋即請業者所在地之主管機關進

行行政調查，要求業者研提處理方案，並協調優良

消費者保護團髖提超團體訴訟。

5．協調指定主管機關建立消保機制，促進解決消費爭

議：

(1)對於新興或權責歸屬不清之消費者保護業務，適時

協調指定主管機關，研擬消保措紇。如近年來集資

平臺多次發生提案人延遲給付，或無法給付之重大

消費事件，本浣消保處協調數位發展部，訂定「禁資

平臺之債助者保護措施自律規範」，並請該部加速

硏訂定型化契約應記載及不得記載事項，以強化業

者之管理。
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(2)依現行消貴爭議申訴及調解機制，各比方政府消保

官受理消費者申訴後，可邀請業者與消費者召開會

議協商解決。為促成消費爭議達成和解，針對業者

無正噹理由未出席協商及調褡會議，比方政府得依

該地方消費者保護自治條例規定（如臺北市政府），

公告業者名稱，俾強化業者出席協商會蟻。

（二）綜上，為降低消費爭議之發生，本院消保處未來將持

續從查核檢驗、教育宣導、修訂法規、建立消保機制

等面向，具體落實各項保護消費者措施，期能降低消

費爭議，維護消費權益。
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收文編號: 1130001886 

漾案編號: 3 l 11 l 0006720000 

立法院議案關係文書 （中華民國41年9月起編航）
中華民國113年3 月 27 日山發

院總第 31 號 政府提案第 11000672 號

案由：行政院函，為 113 年度中央政府總預算決蟻，檢送決議（七）

「人權及轉型正義」預算凍結 50 萬元書面報告，靖查照案。

行政院函

受文者：立法晓

發文日期：中華民國 113 年 2 月 7 日

發文字號：隗臺計字第 1135002623F 號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限·

附件：如主

主旨．檢送本院 113 年度單位預算一人權及轉型正義」凍結 50 萬元之解凍書面報告 1 份，請查照。

說明．依據貴院審查 113 年度中央政府纘預算案通過決議【行政院決議事項（亡）】（審查總報告

第 47 至 48 頁）辦理

正本：立法院

剛本：立法院內政委員會、含附件、民主進步黨立法隗黨團、含附件、張江丟委員宏陸、含附件丶

黽立法委員美玲、含府件、王立去委員美惠（均含附件）、含附件
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行政浣 113 年度單位預算第 11 目

「人權及轉型正義」凍結 50 萬元

之解凍書面赧告【行政院決議事項（七）】

報告機關：行政院
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依漬晓審查 113 年度中央跤府總預算案所作決蟻，行

政院 113 年度單位預算第 11 目「人損及轉型正義」烴蕢凍

結 50 菡元，俟行政院就下列各案向立法浣內或委員會提出

書面報告後，始得動支［行政院決謙事項（七）］。茲報告如

下：

一、中國政府近年公布藪部法律收緊政治控制，臺灣人民

在中國境內或與中國政府簽墨引渡條例之國家面臨而

度人楫風險一節【行政浣決謙事項（七）－l】 0

（一）國人赴中國大陸動態登錄系統已於 112 年 1 月 16 日

超開始運作，並持續鼓勵國人登錄

有關國人在中國大陸的人身安全議題，向為政府

高度重視，故大陸委員會於 111 年 7 月超即規劃設置

國人赴中國大陸動態登錄系統，並於 112 年 l 月 16 日

正式上線啟用，截至同年 12 月底止，已有 5,040 人次

登錄。 113 年度亦將持續宣導，鼓勵國人赴陸港澳前至

系統進行登錄，俾利過有緊急事件政府可即時聯繫及

提供必要協助。

（二）針對陸港澳發布旅遊警示燈號為「黃燈」，並即時檢討

調整

因應中共 112 年修正「反間諜法」並於 4 月宣布

該法於同年 7 月 1 日超實施，大陸委員會自同年 5 月

超蒐整硏析以往已經發生之實際案例類型，並密切覷

察該法實施後之變化；經綜合判斷，中國大陸實施「反

間諜法」修正案等國安法律後，中共當局對內採最控
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作法，對國人赴陸港澳之人身安全與楣益可能造成棓

噹風險。爰於 COVID-19 疫情之後，持續維持赴陸港澳

之旅遊警示燈號為黃燈以提醞國人「特別注意旅遊安

全並檢討應否前往」，該燈號警示內容與美國國務院發

布之旅遊警示第 3 級「重新考慮前往(Reconsider

travel) 」相噹。

未來大陸委員會將持續關注中國大陸內部情勢，

透過襯察噹地政情、疫病、交通、治安、重大天災或事

故、或其他可能影攀國人赴陸港澳之安全等各項情事，

並根據政府所掌握的相關訊息綜合評估判斷，以即時

發布旅遊警示資訊與警示燈號供國人參考。

（三）蒐集可能涉犯陸方國安法規之行為態樣，並透過記者

會、大陸委員會網站等管道公布，提醞國人注意

為提醞國人注意赴陸港澳之人身安全風險，大陸

委員會除將赴陸港澳之旅遊警示燈號列為黃燈之外，

亦蒐整硏析以往實際發生之案例類型，綜整出 11 項可

能遭控違反中共國安或其他刑事法規之行為態樣，以

及 21 項可能於香港違反國安法可能入罪之行為態樣，

自 112 年 5 月超多次透過記者會提出警示及發布租關

新聞稿。另外亦將可能觸犯中共國家安全疑慮的行為

態樣整理成圖卡，持續透過大陸委員會臉書、 LINE 等

網路社群平臺提醞國人前往陸港澳前，應審慎評估及

注恋人身安全風險。

（四）持續掌握中國大陸對臺作為，即時提醞國人注意
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針對兩岸人員往來管理措施｀，政府刻持續檢討調

整， 112 年 8 月大陸委員會會同交通部、經濟部等相關

機關，公布恢復兩岸觀光旅遊及放冗陸籍人士來臺商

務交流之相關規劃，在相關前置準備工作階段，大陸

委員會即會同交通部覦光署強化國人赴陸旅遊安全丶

人身自由及風險控管等行政作為，並透過與旅遊業者

說明、座談之方式宣導可能之風險，籲請旅遊業者適

時協助向赴陸旅客宣導。另大陸委員會印製宣導資料

分送桃圉機場、松山機場、小港機場、金馬小三通口岸

及外交部領事事務局各地辦理護照等地點，向準備赴

陸港澳之國人進行宣導，未來亦將持續掌握中國大陸

內部最新動態，並適時提醞國人以維護國人在陸港澳

之相關權益。

二、請行政院協調棓關主塋楓關，儘速趼擴擷關法律修正

案，如「攻治檔案條例」、「加窖者識別及Al.單案」及

「中正紀念堂緝織法單案」等，以利轉型正義工作進

行一節【行政浣決謙事項（七）－2】 0

（一）完備相關法制罐為本階段轉型正義工作推動所需，本

院以此為目標，期儘速完成。

轉型正義之推動落實，其目的係為嬸立及深化自

由民主憲政秩序價值，避免國家再次重蹈黨國威權體

制之霞轍，屬憲法所肯認之特別重要公共利益（憲法法

庭 112 年憲判字第 3 號判決丶司法啶釋字第 793 號解
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釋參照）。我國轉型正義工程經推動多年，已邁入具體

落實之階段，屬全國性、一般性及長期性之國家任務。

惟現行促進轉型正義條例（下稱促轉條例），未充

分涵蓋既有轉型正義任務各面向之法制需求，故前促

進轉型正義委員會（下簡促轉會）提出之任務總結報告，

以促轉條例全文修正草案為主要政策建議，期明嚀規

範轉型正義教育丶政治暴力創傷療癒平復、促進轉型

正義基金管理及運用等工作；又，促轉會任務完成解

散後，各事項承接機關於業務推動過程，亦有精進法

制之需求：此外，外界長期關注政治襠案開放、還原歷

史真相、不義遺址保存、加害者識別與處置甚或中正

紀念堂轉型等課題，亦須強化法制，方能健全妥適之

政策框架，以求圄滿推進。

為因應前開課題，並明璸未來國家推動轉型正義

之「整體工程Chol istic approach) 」框架，強化相關

法制，以璀立轉型正義政策之準據與基礎，完備政策

體系並提高規範密度，喵有實需。

（二）歷來本院推動轉型正義會報已請各部會積極辦理法制

工作。

111 年 9 月 26 日本院推動轉型正義會報（下稱會

報）第 l 次會議就尚待立法或需精進法制部分，皆請相

關部會參酌促轉會任務總結報告之建議及會報委員意

見，積極辦理。 112 年 3 月 30 日會赧第 2 次會議，並

就轉型正義各項法制化作業，明雄拉示各法案主管部

會加速推動相關作業。 112 年 10 月 18 日會報第 3 次

報 1718



立去院第 11 屆第 1 會期第 7 次會議議寀關係文書

會議，亦責成各法案主管機關持續與各界溝通政策方

向、化解疑慮，致力完成相關修法及立法工作。

「政治檔案條例」部分條文條正草案業於 112 年

12 月 8 日經貴院三讀通過，並經總統於 112 年 12 月

27 日公布，將於 113 年 2 月 28 日方色行。其他各項法

案皆已由本院會報責成各主管機關依上述相關會議結

論賡續加速辦理，期儘速完成，以利轉型正義工作持

續推動。

三、請行或浣責成內政部硏蟻貞置臧楫象緻之法制精進方

向一節【行政浣決蟻事項（七）－3】 0

（一）威楫象徵處置進度

1. 內政部為掌握全國威權象徵分布現況，於 111 年 9

月辦理第 l 次全國威權象徵處置情形調查，函請各

中央機關、直轄市及縣（市）政府查復兩蔣塑像、遺

像及其命名空間處置情形，建立基礎資料，以逐案

列管方式進行追蹤管考，復於 112 年 7 月辦理第 2

次全國調查，其後持續追蹤各轄管單位處置進度；

現行追蹤列管塑遺像及其命名空間共計 934 件（中

央 513 件，地方 421 件），截至 112 年 12 月底止，

已完成處置 161 件（中央 53 件，地方 108 件），占追

蹤列管總數 17.2% ，相關成果公布於內政部綱玷民

政服務專區「轉型正義權利回復」，並自 112 年 9 月

超改為每月更新處置進度。
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2．為瞭解各轄管單位處置規劃及實際困難，內政部另

於 112 年 3 月至 4 月召開 3 場次推動威權象徵處置

諮詢會議，分別與中央機關、直轄市、縣（市）政府及

地方教育主管機關研商有關 112 年度至 115 年度處

置進度規劃及殯認管考事宜。

（二）訂定補助辦法

1. 為增加處置誘因，內政部於 111 年 11 月 28 日訂定

發布「內政部推動咸權象徵處量補助作業要點」，補

助對象包含直轄市、縣（市）政府所屬機關、公私立

各级學校丶依法登記或立案的民間圉髖；除補助辦理

威權象徵處置作業之外，亦補助各單位辦理反思威

楫象徵與在地集髖記憶丶反省威楫統治與政治崇仰

文化為主題之相關活動。

2．截至 113 月 1 月 10 日止，提出申請補助計 57 案（含

塑像移除 47 案丶空間改名處置 7 案及社會溝通 3 案），

已核准補助申請 54 案。

（三）加速法制完備進程

l．促進轉型正義條例（下稱促轉條例）自 106 年公布施

行以來，已逐步建構我國轉型正義工作之基本架構，

惟現行條例未能更進一步細緻規範包含咸楹象徵處

置等各項轉型正義任務之法制需求，供承接業務機

關據以推動與執行，故前促進轉型正義委員會遞交

之任務總結報告，業提出促轉條例全文修正草案，

建議整體法制之精進方向，宜提高現行條例規範密
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度並嚀立政策，以明確現階段國家推動轉型正義之

「整體工程(holistic approach) 」視野。

2．法制化尚未完備前，本F完 112 年 3 月 30 日推動轉型

正義會報第 2 次會議，即責成內政部本於權責，加

強與威權象徵相關管轄機關溝通協調，以化解疑慮；

並於同年 10 月 18 日會報第 3 次會議，請內政部積

極推動現階段不待立法即可先行推動之事項。

（四）未來以多元形式規劃推動處置任務

鑒於推動轉型正義為政府重大政策，將賡續辦理

相關業務，以多元形式規劃辦理社會溝通活動，出版

相闢繪本、培育地方社區大學種子師資，並持續鼓勵

民間圍體自行辦理相關活動，期能深化大眾對威權象

徵處置之了解，以凝駁社會共識，落實民主憲政秩序。
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