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中華郵政股份有限公司 114 年度營業預算評估報告 

中華郵政股份有限公司（以下簡稱中華郵政公司）114 年度預算案

編列營業收入 2,473 億 975 萬 1 千元，營業成本 2,130 億 2,923 萬 8

千元，營業毛利 342 億 8,051 萬 3 千元，營業費用 299 億 1,601 萬 4

千元，營業外收入 1 億 6,435 萬 9 千元，營業外費用 1 億 2,625 萬 7

千元，所得稅費用 8億 8,052 萬元，本期淨利 35億 2,208 萬 1千元，

較 113 年度預算1淨利 95 億 1,332 萬 6 千元，減少 59 億 9,124 萬 5 千

元(減幅 62.98%)，主要係增列利息費用 138 億餘元及提存責任準備 41

億餘元等。茲就中華郵政公司 114 年度預算案相關問題評析如下： 

九、配合跨境電子商務發展，106 年起開辦國際 e小包業務，近年業務

概呈大幅成長，惟尚未與收送航空函件頻繁之美國達成合作協

議，允宜賡續研商 

中華郵政公司 114 年度預算案「勞務收入-郵費收入」編列 285

億 3,951 萬 8 千元，其中國際函件收入 8 億 2,324 萬元，包括辦

理國際 e小包業務等。經查： 

(一)106 年起開辦國際 e小包業務，已簽定 22國合作協議 

為配合跨境電子商務發展趨勢，提供民眾郵寄 2 公斤以下

輕小型物品更多元之選擇，中華郵政公司於 106 年與日本郵政

首次開辦國際 e小包（ePacket）業務，其資費較國際航空掛號

函件及國際快捷低廉，並開放民眾於國際掛號函件網路追蹤電

子資訊(tracking information)服務，俾滿足郵件可全程追蹤

之需求。迄 113 年 8月底與日本、越南、新加坡等計 22國郵政

開辦合作本項業務2。 

                      
1 由於 113 年度中央政府附屬單位預算案尚未經本院審議通過，爰本報告所稱「113
年度預算」均係預算案。 

2
 包括日本、越南、新加坡、印尼、泰國、韓國、菲律賓、德國、馬來西亞、法國、
英國、以色列、挪威、波蘭、丹麥、加拿大、紐西蘭、澳大利亞、荷蘭、香港、
立陶宛及俄羅斯郵政開辦合作，目前共計 22 國郵政。 
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(二)近年國際 e小包業務概呈大幅成長 

1.綜觀 109 年度至 112 年度中華郵政公司辦理國際 e 小包業務

概況(詳表 1)，出口件數自 5萬 7,974 件增為 11 萬 5,487 件，

增加 5萬 7,513 件(增幅 99.20%)；進口件數自 7萬 515 件增

為 19 萬 2,709 件，增加 12 萬 2,194 件(增幅 173.29%)；收入

自 1,346 萬 6 千元增為 2,589 萬 2 千元，增加 1,242 萬 6 千

元(增幅 92.28%)，概呈大幅成長。 

2.據中華郵政公司提供資料顯示，112 年出口營運量計 11 萬

5,487 件，以寄往日本 8萬 8,650 件為大宗，占整體出口量之

76.76%；112年進口營運量計19萬2,709件，以荷蘭7萬4,723

件為大宗，占整體進口量之 38.78%。 

表 1 近年中華郵政公司辦理國際 e小包業務概況  單位：個；件；千元 

項目 109 年度 110 年度 111 年度 112 年度 113年1-7月 

累計協議國家 15 18 20 22 22 

出口件數 57,974 97,752 108,247 115,487 59,448 

進口件數 70,515 101,053 130,574 192,709 95,397 

收入 13,466 23,868 27,906 25,892 13,414 

資料來源：中華郵政公司提供。 

(三)尚未與收送航空函件頻繁之美國達成合作協議 

依中華郵政公司提供 112 年度出口及進口航空平常函件收

送前 3名地區(詳表 2)，美國分居出口、進口郵政航空平常函件

之第 1、3名，然迄 113 年 8月底未納入簽訂合作協議開辦國際

e小包，洽據該公司表示刻正積極與美國洽談中。 

表2 112年度出口及進口航空平常函件收送前3名地區開辦國際e小包概況表 

出口排名 出口航空平常函件地區  開辦日期 

1 美國(128 萬 1,320 件) 積極洽辦中。 

2 中國大陸(112萬6,365件) 102.12.16開辦兩岸郵政e小包。 

3 德國(103 萬 2,453 件) 107.12.1 開辦。 

進口排名 進口航空平常函件地區 開辦日期 



 

3 

1 日本(828 萬 5,200 件) 
106.4.1開辦，惟日本郵政因為運費高漲，在郵資無法
調整下，日本於110年起停止出口國際e小包。 

2 新加坡(511萬9,306件) 107.4.2 開辦。 

3 美國(415 萬 3,765 件) 積極洽辦中。 

資料來源：中華郵政公司提供。 

綜上，配合跨境電子商務發展趨勢，中華郵政公司自 106 年

起開辦國際 e小包業務，迄 113 年 8月底與 22 國郵政簽訂合作本

項業務；有鑑近年國際 e 小包業務概呈大幅成長，惟仍未與收送

航空函件頻繁之美國達成合作協議，允宜賡續研商，以擴大服務

範圍。 


