
[bookmark: _Hlk171655896][bookmark: _Hlk200113848][bookmark: _GoBack]我國對國際旅客主要行銷推廣及優惠措施之預算執行及相關問題探討
[bookmark: _Toc533594840][bookmark: _Toc19959649][bookmark: _Toc114314722][bookmark: _Toc114314903][bookmark: _Toc114314960][bookmark: _Toc114315163][bookmark: _Toc117169014][bookmark: _Toc146125754][bookmark: _Toc141782230][bookmark: _Toc85552023][bookmark: _Toc117253647][bookmark: _Toc117587468][bookmark: _Toc146125755][bookmark: _Toc204602625]五、我國113年度國際旅客人數之復甦情形較鄰近國家緩慢，允宜持續注意國際觀光市場發展動態及其他國家成功經驗，研謀改善我國觀光困境之措施
觀光署為吸引國際旅客來臺，並回復至疫情前水準，推動「精準客源開拓計畫」及「加速擴大吸引國際觀光客方案」，以加強國際行銷並提供來臺旅客補助金，惟113年度來臺國際旅客人數未如預期，且疫後復原情形較鄰近亞洲國家(地區)緩慢，謹說明如次:
(一)我國113年度來臺旅客數未如預期，疫後復原情形與鄰近國家相比為倒數第2名
觀光署「精準客源開拓計畫」及「加速擴大吸引國際觀光客方案」等2計畫將「全球市場來臺旅客數」列作唯一關鍵績效衡量指標，其中113年度達成率為78.58%(詳表3-5-1)，據觀光署說明，主要係受花蓮地震、凱米颱風、中國對臺軍演、日幣貶值等因素衝擊，影響來臺旅客復甦情形。另據UN Tourism(以下簡稱聯合國觀光組織)統計資料[footnoteRef:1]，經觀察我國鄰近主要國際觀光市場(含我國)共計11個國家(地區)，其中2024年度入境國際旅客人數達3,500萬人以上者為日本及泰國，人數低於1,000萬人以下者，僅我國與菲律賓，另將2024年度國際旅客人數與2019年度相比結果，我國國際旅客人數較疫情前108年度減少33.8%，名列倒數第二(詳圖3-5-2)。 [1: 聯合國觀光組織觀光資訊儀錶板UN Tourism Data dashboard；https://www.unwto.org/tourism-data/un-tourism-tourism-dashboard，最後瀏覽日期:114年7月8日。] 

表3-5-1 「精準客源開拓計畫」及「加速擴大吸引國際觀光客方案」之關鍵績效指標(KPI)達成情形概況表       單位：人次；%
	年度
	計畫項目
	預計效益達成情形

	
	
	預計目標A
	實際數 B
	達成率B/A
	未達預計效益原因

	111年度
	精準
客源
開拓
計畫
	　
	1,800
	896
	49.78
	受COVID-19疫情影響、及我國自109年3月19日起至111年10月12日止實施邊境管制，未開放國際旅客入境。

	112年度
	
	加速擴大
吸引
國際
觀光
客方
案
	6,000
	6,487
	108.12
	已達成。

	113年度
	
	
	10,000
	7,858
	78.58
	1.113年來臺旅客達786萬人次，高於112年度648萬人次，成長21%。
2.113年來臺旅遊因0403花蓮地震、中國5月實施軍演、主力客源國如日本貨幣貶值、接連餘震及颱風等因素，從第二季就陸續影響來臺旅客人數。

	114年度
	
	
	10,000
	
	
	　


說    明：據觀光114年5月27日說明，「加速擴大吸引國際觀光客方案」項下「促進國際自由行旅客來臺措施」及「促進團客來臺措施」之KPI均為來臺旅客數，「穩定旅宿接待觀光客服務量能」則未設置KPI。
資料來源:觀光署；本中心整理。
圖3-5-2鄰近我國之觀光市場2024年度國際旅客人數及疫後復原情形概況圖                               單位：百萬人；%

說    明:本表到訪國際旅客變動率(Int.Tourist Arrivals change %)，為2024年度資料與2019年度相比結果，另該資料查詢時間，中國大陸未有統計數字。
資料來源：聯合國觀光組織觀光資訊儀錶板。
（二）我國鄰近國家日本及泰國之主要國際行銷策略
日本針對「觀光立國」目標採取「入境恢復戰略」措施，其中包含實施訪日行銷推廣計畫，並依不同之海外市場制定旅遊主題或內容、推動探險旅遊與MICE產業旅遊，及將2024年訂為「美日旅遊年」，加強雙邊旅遊和商業交流等措施；而我國因受日幣匯率長期處於抵擋之影響，日本人民赴海外旅遊尚未恢復致疫情前水準、我國國際知名景點太魯閣因0403花蓮大地震影響而全面封閉，及亞洲鄰近國家推出短期旅遊免簽等政策，持續加大國際市場競爭力等因素之影響，致我國行銷策略成效未如預期(詳表3-5-3)。
泰國之主要行銷策略包含訂定旅遊年與推廣標語、結合重要節慶辦理引客活動，運用簽證政策拓展市場，且行銷策略強調文化與軟實力行銷，並積極結合各類國際賽事及音樂節等大型活動，以吸引大量國際遊客，提升泰國作為國際旅遊熱點之地位，其自2023年開始，陸續新增免簽適用國家或延長免簽停留時間等措施，行銷作為與簽證政策相互抬轎，使泰國疫後旅遊市場得以加速復甦，尚值得我國借鏡(詳表3-5-3)。
表3-5-3 我國鄰近觀光市場日本及泰國111年度以來主要行銷策略概況表
	國家
	其他國家行銷策略及成效
	其他國家行銷策略與我國行銷策略之主要差異或值得借鏡之處
	以我國來臺旅客復甦力道未如亞洲其他國家之角度觀之，我國行銷策略成效不彰之原因

	
日本









日
本
	依據日本國土交通省觀光廳就日本「觀光立國」目標，政府應全面有系統地採取以下「入境恢復戰略」措施：
1.推動大力恢復入境旅遊相關措施。
2.整備高效率擴大消費相關措施。
3.發展能有效吸引遊客前往地方旅遊的相關措施。
4.推動吸引高附加價值遊客訪日相關措施。
5.實施訪日行銷推廣戰略計畫。
6.推動MICE[footnoteRef:2]產業。 [2:  會展產業(MICE)包括會議(Meeting)、企業會議暨獎勵旅遊(Incentive Travel)、大型會議(Convention)以及展覽(Exhibition)。] 

7.推動特定綜合旅遊設施(IR)發展。
8.改善入境旅遊接待環境。
9.促進出境和國際交流。
10.活用國際觀光旅客稅。
	1.日本政府觀光局為行政法人組織，非為政府部門之機構，在行銷及預算運用方面更具彈性。
2.日本依照海外市場之不同制定具備吸引力的旅遊主題或內容，力推高附加價值旅遊。
3.加強與合作夥伴之關係網絡、旅遊內容收集和旅遊產品銷售。
4.與探險旅遊行業協會合作，以鼓勵到訪世博會的國際遊客能參觀日本當地地區。
5.針對推動MICE產業策略上，積極推動吸引符合疫情後新要求的國際會議或獎勵旅遊。
6.將2024年訂為「美日旅遊年」，以此加強雙邊旅遊和商業交流。
	1.日本市場受限於日圓匯率長期處於低檔狀態，日本人出國成本增加，加上日本民眾護照持有率低等因素，導致日本赴海外旅遊尚未恢復疫情前水準，亦無法立即大幅度增長。
2.2024年度發生0403花蓮大地震，導致花蓮太魯閣全面封閉，而太魯閣做為知名國際景點，對臺灣觀光入境人數造成重大影響。
3.亞洲鄰近國家亦推出短期旅遊免簽相關政策，例如中國於2024年對日本及韓國相繼推出短期旅遊觀光免簽措施，加大國際旅遊市場之競爭，對我國入造成一定程度之影響。

	泰國
	1.訂定旅遊年與推廣標語：泰國將 2022至2023年訂為「拜訪泰國年」、2024年強化「永續旅行的意義」、2025年訂為「2025驚艷泰國觀光體育年」。
2.結合重要節慶辦理引客活動：2023年辦理「Amazing 5F and More」系列引客活動。 2025年預計舉行「7 Months 7 wonders」活動，涵蓋宋干節等七個類別 70 多場活動，將泰國定位為領先的慶典目的地。
3.簽證政策與市場拓展：自2023年開始，陸續新增免簽適用國家與延長原免簽國家停留天數。
	1.泰國在行銷策略強調文化與軟實力行銷，除既定之行銷策略，另積極善用全球影響力的泰國名人、在泰國拍攝之國際熱門影集、文創IP（如POP MART泡泡瑪特），積極結合各類國際賽事等大型活動來推動旅遊。
2.另泰國政府為了積極搶客，除放寬免簽適用國家與延長停留天數，也陸續推出多元簽證，如：泰拳簽證，允許外國遊客在泰國合法學習泰拳90天；數位遊牧簽證（SMART Visa）等。
	1.泰國國際行銷預算2023年為32.5億泰銖、2024年為52億泰銖。(泰銖：新臺幣匯率=1：0.9955)，且駐外單位數達29處，外館人員與當地雇員數合計超過120位，故在國際行銷力度與廣度上有預算與人力上之優勢。
2.另泰國自2023年開始，陸續新增免簽適用國家與延長原免簽國家停留天數，大幅提高國際旅客出行意願。行銷作為與簽證政策相互抬轎，使泰國疫後旅遊市場得以加速復甦力道。


資料來源:觀光署;本中心整理。
(三) 我國鄰近國家日本及泰國吸引外國人旅遊之主要優惠措施
日本吸引外國旅客之主要優惠措施，包含優化免稅購物政策、針對臺灣辦理「預辦通關」措施、對各項交通工具推出優惠票價，亦就觀光景點或博物館等提供優惠措施，相較於我國推出措施多為獎助及補貼之政策，雖對於來臺旅客人次增長具有一定之助益，惟允宜以旅客角度作為出發點，就旅客在旅途中所需要相關協助制訂相應之優惠措施，以更契合旅客需求，持續吸引國外人士來臺觀光(詳表3-5-4)。
泰國針對外國人之主要優惠措施，包含與電信公司合作發送免費SIM卡、與線上旅行社合作辦理促銷活動，及提供航空公司開拓新航線與增班誘因等，相較於我國由觀光署主導並提供補貼措施，泰國在吸引國際旅客之優惠措施相當多元，民間單位積極投入，並與政府發展民間合作模式，推出相關促銷方案，擴大優惠面向與類別，以吸引國際旅客參加(詳表3-5-4)。
[bookmark: _Hlk195697492]表3-5-4 我國鄰近觀光市場日本與泰國112年度以來吸引外國人旅遊之主要優惠措施概況表
	國家
	其他國家主要優惠措施
	以我國來臺旅客復甦力道未如亞洲其他國家之角度觀之，我國優惠措施成效不彰之原因

	

日本





日本
	1.日本政府優化免稅購物政策，將範圍從傳統之電子產品和化妝品擴展到地方特產、食品和工藝品。
2.針對臺灣人辦理「預辦通關」措施，便利。
3.針對外國遊客推出經濟實惠的各種交通工具票價，例如JR pass（日本鐵路周遊券Japan Railway Pass）即是針對觀光客的獨享旅遊補助。
4.部分日本博物館或美術館有針對外國遊客給予優惠票價，或是外國遊客買周遊券、周遊卡，亦可免費入場多個日本觀光景點。
	1.日本政府推出之措施面相較廣，從優化免稅政策到針對外國人推出之預辦通關措施，以及當地交通及景點的優惠措施等，從外國旅客出發前到實際造訪日本之旅途中，大抵可以找到相應之政策協助。
2.相較於我國推出之措施多為獎助及補貼之政策，對於來臺旅客人次增長具有一定助益，惟以他國的角度觀之，如何以旅客的角度作為出發點，就旅客在旅途中所需要的相關協助，制訂相應之優惠措施，以更契合旅客需求，持續吸引國外人士來臺觀光。

	泰國
	1.發送免費SIM卡：泰旅局與泰國第二大電信業者AIS合作，提供100萬張8GB之SIM卡給國際旅客。
2.OTA平台促銷活動：2023年與四大線上旅行社合作，舉辦自由行旅遊配套促銷活動。
3.提供航空公司開拓新航線與增班誘因：泰國機場管理公司響應政府免簽措施，指示轄下6間機場向航空公司提供折扣。
4.「東協+印度在泰國購物」活動：針對東協與印度旅客提供價值 500 至 3,000 泰銖購物和餐飲優惠。
5.推出健康美容旅遊活動：與VISA信用卡合作，東協 VISA 卡持卡人透定官網獲得獨家健康和保健旅遊優惠等特別折扣。
	1.泰國為了振興觀光產業，除泰國旅遊局制定行銷策略，尚須各部會共同支持，包括外交部配合實施簽證放寬措施、機場提供誘因吸引航空公司停靠…等。
2.另在優惠措施上，我國主要由觀光署主導並提供補貼措施，泰國在吸引國際旅客之優惠措施相當多元，民間單位積極投入，並與政府發展民間合作模式，推出相關促銷方案，擴大優惠面向與類別，吸引國際旅客參加。


說    明:據觀光署114年5月27日說明，我國針對外國旅客推出相關措施如下：(1)辦理「遊臺灣·金福氣」來臺旅客可抽消費金新臺幣5千元活動，及地接設及組團社享有團體旅遊優惠。(2)高鐵買一送一及搭乘臺灣好行半價活動。(3)推出包機及修學旅行相關獎助優惠措施。
資料來源:觀光署;本中心整理。
我國113年度國際旅客人數疫後復甦情形，經與鄰近10個國家(地區)相比為倒數第2名[footnoteRef:3]，據觀光署說明，主要係我國國際景點太魯閣全面封閉、日本出國旅遊民眾受匯率影響尚未回復至疫情前水準，及鄰近國家推出免簽證措施等影響所致，另經分析日本從外國旅客出發前到實際造訪日本之旅途中，大抵均有相應之優惠措施，泰國強調文化與軟實力之行銷，並利用國際大型活動吸引國際旅客等特色，允宜持續注意國際觀光市場發展動態及其他國家成功經驗，研謀改善我國觀光困境，以順利拓展國際旅客市場，俾提振我國觀光產業之全球競爭力。 [3:  不含中國大陸。] 
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